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CODIGO DE CONDUTAETICA

1. APRESENTACAO DO CODIGO DE CONDUTAETICA

A OnlyPay, sociedade limitada com sede na cidade e estado de Sao Paulo, na Avenida Dr.
Cardoso de Melo, 1340, Conj. 11, Vila Olimpia, CEP 04548-004, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 31.198.409/0001-98 (“OnlyPay”), acredita que, para se construir uma reputagcao
confidvel é necessario que a Instituicao (“Instituicao”) possua transparéncia e principios
éticos bem definidos e que sejam amplamente disseminados.

Eimportante termos em mente que resultados sdo importantes, mas os meios de obté-los
sao pecas-chave e diferenciais, igualmente de sumaimportancia.

Este Codigo de Conduta Etica (*Cddigo”) reudne as principais diretrizes de comportamento
que um colaborador deve demonstrar para conduzir as atividades no seu dia a dia. Mais do
que uma norma, este Codigo apresenta as condutas, o compromisso e as melhores
praticas adotadas pela nossa Instituicao. Ndo ha pretensdo de abordar todo o rol de
questdes éticas e legais, mas buscamos elaborar uma ferramenta para orientar a conduta
pessoal e profissional de todos os colaboradores.

2. OBJETIVO E ABRANGENCIA

Este Codigo objetiva formalizar os padroes éticos adotados e trazer orientacdes gerais de
conduta, aplicando-se a todos os colaboradores, dirigentes e terceiros relacionados a
OnlyPay (fornecedores e prestadores de servico).

3. DIRETRIZES

A aplicacao deste Cddigo nao distingue area, nivel hierarquico ou tipo de relacdo com a
Instituicao e objetiva estabelecer os principios éticos e de conduta que devem orientar as
relagdesinternas e externas.

4. NOSSAFILOSOFIA

A OnlyPay prové produtos e servicos com alto grau de exceléncia. Por exceléncia
entendemos:

o Estar proximos de nossos clientes, antecipando suas necessidades e entregando
solu¢cdes com a maxima qualidade, transparéncia e objetividade;

o Participar de todos 0s mercados onde possamos agregar valor, sempre com um
rigoroso controle de riscos, fazendo negdcios com base em uma verdadeira cultura
deintegridade, transparéncia, €tica e corregao; e

o« Contribuir com o crescimento do nosso pais, gerando empregos e formando
profissionais altamente qualificados.
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5. NOSSOS VALORES

Saofundamentos, regras e conceitos basicos que precisamestarpresentes naessénciade
qualgquerum que deseje trabalharconosco, sejanorelacionamento profissional ou pessoal.

Vivemos do nosso nome e reputacao, baseados em ética, integridade, respeito,
transparéncia e comprometimento. Trabalhamos em equipe e pensamos no todo acimado
individual. Estes principios sao fundamentais em todas as agcdes de nossa Instituigcao.

6. EQUIPE

Queremos pessoas que facam a diferenga, que se integrem e nos contagiem com seu
entusiasmo e energia, assim como aquelas que busquem o seu desenvolvimento, que
almejem o crescimento profissional em funcao de suas competéncias, desempenho e
contribuicdo ao sucesso do nosso negdcio.

7. FOCONOS RESULTADOS

Buscamos continuamente osresultados planejados, somos comprometidos comentregas
de qualidade e satisfacdo para a pessoa mais importante para nds: o Cliente, seja ele
externo ouinterno.

8. MERITOCRACIA

Reconhecemos a performance das pessoas, cobramos e premiamos os resultados de
forma transparente e objetiva. Nado somos complacentes, exigimos dedicacdo e
engajamento com nossos valores.

9. INOVACAO

Somos incansaveis na busca de solucdes diferenciadas, customizadas e inovadoras.
Somos ageis, objetivos e acreditamos no trabalho em equipe, no somatério das ideias,
sempre honrando N0SSOS COMPromissos.

10. CULTURA

Temos confianca um no outro, somos francos e damos feedbacks constantes e
construtivos, sempre buscando entregar o nosso melhor para a OnlyPay e para nossos
clientesinternos e externos.

11. CONDUTA PESSOAL EPROFISSIONAL

Faz parte danossa condutando colocaremrisco a seguranca e aintegridade da OnlyPay. E
fundamental que as atitudes e comportamentos reflitam a integridade pessoal e
profissional, de modo que os colaboradores e terceiros que representem a OnlyPay ndo
sejam omissos nem coniventes com atitudes reprovaveis e antiéticas.
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Para atingirmos o grau de exceléncia desejado, os colaboradores da OnlyPay devem
observar as seguintes condutas:

« Atuar com honra e carater, observando os mais altos padrdes de integridade e de
negociagao justa, repudiando qualquer forma de corrupgao;

« Apresentarconduta profissional com competéncia e diligéncia;

« ldentificare utilizar as melhores praticas de mercado;

« Observarasnormas e legislacdes aplicaveis ao negocio;

« Cooperar e desenvolver bom relacionamento com parceiros, fornecedores e
orgaosreguladores;

o Estaratentoaosobjetivosdosclientes;

« Mantersigilo profissional;

« Abster-se de comentarios sobre atos dos concorrentes de negdcio; e

o Participardostreinamentos quanto as politicas e normas de condutas da OnlyPay.

Sao consideradas condutas inaceitaveis, entre outras:

« Representarlegalmente a Instituicdo (quando for o caso) de forma contraria a este
Cddigo;

o Odcultar erros, rasurar ou adulterar documentos, cadastros ou ainda, criar registros
falsos para induzir outras pessoas a entendimentosincorretos;

o Usar seu cargo, fungao ou informacgodes para influenciar decisdes que venham a
favorecerinteresses proprios ou de terceiros;

e Praticar atos ilicitos ou corruptivos de qualquer natureza e com qualquer
contraparte;

o Usar para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias, metodologias,
know-how e outras informacdes de propriedade da Instituicao, por ela
desenvolvidas ou legalmente obtidas;

« Manifestar-se publicamente em nome da empresa, sem prévia autorizagao;

« Fazerdeclaragao depreciativa que afete areputacao daInstituicao;

« Portar ou fazer uso de drogas ilicitas nas dependéncias da Instituicdo, bem como
estar sob efeito destas durante ajornada de trabalho;

« Portarquaisquertipos de armas nas dependéncias daInstituicdo; e

o Realizar praticas de jogos de azar de forma a prejudicar o desempenho de seu
trabalho.

12. VEDAGOES RELACIONADAS A INTERNET, INCLUINDO MIDIAS SOCIAIS

Sdo terminantemente proibidas e vedadas as praticas relacionadas neste Clausula,
sujeitando o seu infrator ao quanto disposto na Clausula 23, sem prejuizo de demais
responsabilizagcdes legais:

e« USO nao apropriado de internet independentemente deste vir a prejudicar o
rendimento no trabalho;

e a Uutilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacao,
disponibilizados pela OnlyPay para acessar, transmitir, armazenar ou div
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qualguermaterialrelacionado a pornografia, racismo e xenofobia, pedofilia, assédio
moral ou sexual, cédigos maliciosos, misoginia, machismo ou androcentrismo,
spams, programas de entretenimento, jogos ou qualquer outro que viole a
legislagdo em vigor no pais, o direito autoral, a propriedade intelectual, a ordem
publica, bem como material de conteldo politico ou religioso;

o representar ou falar em nome da OnlyPay na internet, salvo se expressamente
autorizado;

e antecipar, na internet, resultados de projetos que ainda nao foram validados ou
publicados por fontes oficiais, salvo se autorizado;

o« fazer, na internet, comentarios ofensivos, difamatdrios, caluniosos e
preconceituosos a qualquer empregado, colaborador, ocupante de cargo de
direcao e parceiro da OnlyPay;

o Utilizar correspondéncia eletronica institucional para administracdo de contas
pessoais em midias sociais;

« criarblogs, hotsites, grupos, comunidades ou perfis oficiais relacionados a OnlyPay
sem anuéncia final da arearesponsavel pela comunicagao digital;

e Usar a logomarca da OnlyPay e/ou de qualquer um de seus Produtos em perfis
extraoficiais;

o Usar fotos em perfis pessoais com alguma identificacdo da OnlyPay que possa
prejudicar a seguranca, areputacao ou aidentidade visual dainstitui¢ao.

13. CONFORMIDADE

Temos o compromisso de conduzir as atividades profissionais de acordo com as leis,
regulamentos, politicas e normativos internos e externos aplicaveis as OnlyPay,
principalmente no tocante a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/18 -
LGPD), Leide Combate aLavagem de Dinheiro(Lei9.613/98, com asinovacoes trazidas pela
Lei 12.683/12) e Lei Brasileira Anticorrup¢ao (Lei 12.846/13 e seu decreto regulamentador
Dec. 8.420/15).

14. FRAUDES

Serado tratadas comrigor quaisquer fraudes praticadas no ambito da OnlyPay.

15. LAVAGEM DE DINHEIRO E DO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

A OnlyPay zela pelo alto padrao de governancga, pelo cumprimento das normas internas,
das leis e normas regulamentares e autorregulatoérias, em consonancia com as melhores
praticas do mercado. Sdo adotados procedimentos para gerenciamento de risco e
suficientemente rigidos de modo a monitorar, prevenir e evitar atos ilicitos de qualquer
natureza, incluindo lavagem de dinheiro e corrupgao.

Para tanto, sdo vedadas praticas que visem o favorecimento pessoal ou de terceiros,
através da aceitacdo ou solicitacao de tais favorecimentos em troca da execucdo de ato
que resulte em transacOes de qualquer natureza, principalmente que possam ser
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entendidos como influéncia real ou presumida, ndo sendo admitido desvios de conduta de
qualquer colaborador, constituindo tal ato infragao gravissima.

Atos Contra a Administracdo Publica. Os dirigentes, colaboradores e terceiros devem
exercer suas atividades evitando expressamente condutas que possam constituir atos
lesivos a administracao publica, nacional ou estrangeira, que atentem contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro e contra os principios da administracao publica.

Dentre as condutas exemplificam-se, ndo se limitando:

e« Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

o fraudarlicitacéo publica oucontrato dela decorrente;

o dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agente
publico, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos 6rgaos de fiscalizagcao do sistema financeiro nacional; e

« todos os demais atos lesivos a administragao publica previstos na Lei Federal n°
12.846/2013.

Em atendimento a Lei Federal n°12.846/2013, a OnlyPay adota medidas de prevencao,
deteccdoecombateacorrupcao e aoutros atoslesivos aadministracdo publica, proibindo
o oferecimento ou a promessa de vantagem indevida a funcionario publico, seja por
empregado ou por terceiro, direta ou indiretamente, para obter ou contratar negécio ou
para determinar o funcionario publico a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

Os contratos realizados com agentes ou com funcionarios publicos deverao ser sempre
pautados pela ética, ndo devendo ser utilizado nenhum recurso da OnlyPay parainfluenciar
de maneiraindevida a obtencao de vantagens ou de decisdes favoraveis a Instituicao.

Todas as doacdes devem ser realizadas de forma legitima e livres de qualquer influéncia.
Sao proibidas quaisquer doagdes de cunho eleitoral ou politico.

16. RELACIONAMENTOS

Sociedade: A OnlyPay acredita em uma economia ética e sustentavel, encorajando seus
colaboradores a adotarem o uso de praticas que prezam pela sustentabilidade
socioambiental.

Clientes: O cliente satisfeito € um dos fundamentos da OnlyPay, portanto, € principio de
atuacao empresarial servi-lo com énfase na qualidade, na produtividade e na inovacao de
produtos e servicos, com responsabilidade social, comunitaria e ambiental.

Os clientes devem ser atendidos com genuino interesse e eficacia, sendo-lhes oferecidas
solugdes claras, precisas e transparentes.

Fornecedores: A escolha e a contratacao de fornecedores devem sempre ser baseadas
emcritériostécnicos, profissionais, éticos, devendo serconduzidas por meio de processos
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pré-determinados, tais como cotacao de precos, que garantam a melhor relagcao custo X
beneficio.

Relagcdo com os Prestadores de Servicos. AOnlyPay respeita seus prestadores de servigos
e trabalha em parceria pelo desenvolvimento dos mercados nos quais atua. Assim, nao
devem ser feitas declaracdes verbais ou escritas que possam afetar a imagem dos
prestadores de servigos ou a eles causar danos financeiros, operacionais ou de outras
ordens.

Ambiente de Trabalho: Asrelagcdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela conduta
compativel com os valores da OnlyPay, sendo eles: a busca por resultados, a cortesia, o
respeito, a honestidade, a imparcialidade, a ética e a igualdade no relacionamento com
clientes, concorrentes, fornecedores e publico em geral.

E fundamental reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional existentes, segundo as caracteristicas,
competéncias e contribuicdes de cada funcionario.

Nao serdo aceitas condutas restritivas, bem como privilégios ou preconceitos de qualquer
tipo, conforme disposto no item 17 abaixo.

Relagcédo com os Concorrentes: A OnlyPay respeita seus concorrentes e trabalha pela
protecao e desenvolvimento dos mercados em que atua. Assim, nao devem ser feitas
declaragdes verbais ou escritas que possam afetar aimagem dos concorrentes, pois eles
devem sertratados com o respeito com que esperamos ser tratados.

E expressamente proibido fornecer a quaisquer terceiros informacdes estratégicas da
OnlyPay, confidenciais ou, sob qualquer outra forma, prejudiciais aos negocios.

Imprensa, Veiculos de Midia, e Comunicacao Externa: As informacdes relativas a quaisquer
decisdes ou atividades que foram, sejam ou serao praticadas na OnlyPay nao deverao ser
transmitidas a nenhum veiculo de midia (ex. jornais, revistas, radio, televiséo,
correspondéncia eletrbnica etc.), salvo quando prévia e expressamente autorizado.

Conflito de Interesses: E proibido haver na OnlyPay conflito entre o interesse particular do
colaborador e sua responsabilidade funcional perante a Instituicao, clientes, investidores
ou demais instituicdes com as quais a OnlyPay se relaciona.

Adicionalmente, € proibido ao colaborador utilizar-se de sua posicao na Instituicao para
obter ganhos diretos ouindiretos ou a conta de terceiros em seu proveito e beneficio ou de
sua familia. Entende-se, nos termos deste Codigo, como também ndo permitida a
aceitacao de qualquer objeto de valor acima dos limites previstos com o objetivo de
influenciar negodcios prospectivos ou em andamento na OnlyPay, bem como na
contratacao de servigos ou produtos.

A Instituicdo tem uma postura isenta em relacdo a assuntos politicos e religiosos. Os
colaboradores, ao participar de compromissos politicos, religiosos e demais atividades
afins, deverao ser diligentes para ndo envolver a Instituicdo e, deverao ainda, informar seu
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superior sobre contribuicdes financeiras feitas a campanhas eleitorais, inclusive o
montante doado.

Presentes e/ou Beneficios: Para evitar riscos relativos a corrupcao na esfera publica ou
privada ficam estabelecidas as seguintes regras quanto ao oferecimento e recebimento
de brindes, presentes e beneficios em geral para os colaboradores:

« Vvedado o oferecimento ou recebimento de presentes ou beneficios de agentes
publicos ou privados, bem como de ou para parentes ou conjuges destes;

« O oferecimento de brindes sera realizado, exclusivamente, por meio de campanha
anual de fim de ano, cujos valores e conteldo serao devidamente aprovados pela
Diretoria. Tais brindes poderao ser ofertados tanto para terceiros quanto para
agentes publicos, vedado o envio para cOnjuges e parentes destes;

« O recebimento de brindes tem o limite de R$ 30,00 (trinta reais) e podem ser
recebidos exclusivamente de terceiros, sendo vedado o recebimento por agentes
publicos;

« As refeicoes poderao ser realizadas com terceiros, tais quais fornecedores e
clientes e sé poderdo ser realizadas com agentes publicos quando houver a
presenca de pelo menos dois colaboradores da OnlyPay;

. E expressamente proibido o oferecimento ou recebimento de valores em espécie,
em qualquer valor;

e Sao considerados beneficios: passagens areas ou terrestres, hospedagem,
entretenimentos e servicos de qualquer natureza;

« Saoconsiderados presentes qualquer produto comvalor superioraR$ 30,00 (trinta
reais).

O oferecimento de presentes a agentes publicos € terminantemente proibido, sendo
possivel apenas o envio de brindes dentro do programa anual de brindes nos padroes
estabelecidos pela administracao, sendo vedado brindes diferenciados para estes
agentes.

17. DISCRIMINAGAO

Tratamos nossos colaboradores com respeito, independentemente do cargo, hierarquia
na empresa ou tempo de servico. Assim, a OnlyPay busca sempre proporcionar
oportunidades iguais de trabalho e tratamento justo para todos os colaboradores,
independente da fungcao que desempenhem. A empresa considera que a vida particular
dos seus colaboradores é assunto pessoal destes e ndo deve sofrer interferéncia, desde
que ndo cause prejuizo aimagem e as atividades daempresa.

A captacdo de novos colaboradores € pautada em principios éticos que refletem
transparéncia e inibem a discriminagcao por motivo de idade, cor, deficiéncia fisica, etnia,
estado civil, nacionalidade, religiao, sexo e orientacao sexual.

O mesmo principio se aplica nas decisbes da empresa relacionadas a promocoes,
pagamentos, concessao de beneficios, transferéncias e reducao de quadro. A Instituicdo
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orienta sua politica de valorizacao dos colaboradores e de recompensas por principios
éticos pautados na competéncia, desempenho e resultados. Para a OnlyPay, a conduta
das liderancas é referéncia para toda a Instituicdo, o que aumenta ainda mais a sua
responsabilidade em manter uma postura absolutamente ética em suas atitudes e acdes.
Sua posicao nao pode ser confundida com um pretenso direito a arbitrariedade.

Nesse sentido, é proibida qualquer atitude preconceituosa ou discriminacao em funcao
de: raga, cor, nacionalidade, religiao, sexo, idade, estado civil, orientagdo sexual,
diferencas étnicas, necessidades especiais ou posicédo social. Os colaboradores se
comprometem a tratar, todos, de maneira igual, independentemente de cor, credo, sexo
ou classe social.

Da mesma forma, a OnlyPay repudia qualquer forma de assédio moral e/ou sexual nas
relacdes profissionais internas ou externas estabelecidas com alnstituicao.

NOTA: O assédio moral pode ser definido como qualquer conduta que submete a vitima a
exposicao continuada a situagcdes de constrangimento, humilhacao, discriminacao, medo,
configurando, assim, uma violacao a dignidade humana. Ja o assédio sexual consiste no ato
de constranger alguém para obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou fungao (Lein®10.224/2001).

18. CONFIDENCIALIDADE

Pormeio deinstrumentos especificos, os colaboradores da OnlyPay aderema este Codigo
e a suas demais politicas internas. Esse documento € assinado no ato da contratacédo ou a
qualquer tempo, caso seja atualizado.

19. USO DE ATIVOS E SERVICOS OFERECIDOS PELA ONLYPAY

Os colaboradores devem utilizar de forma adequada os recursos fornecidos pela OnlyPay
(incluindo todos os ativos fisicos, sistemas e servicos, principalmente o uso correto da
Internet e demais aplicativos), zelando pela sua conservagao.

Os ativos disponibilizados sdo para uso corporativo, ndo sendo autorizado o uso para fins
particulares. Os mesmos poderao ser auditados e monitorados sem prévia notificacao.

As diretrizes especificas que dizem respeito a utilizacédo da Internet e demais assuntos
devem ser observados no topico a seguir sobre Confidencialidade e Seguranca da
Informacgao.

20. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

As informacdes relacionadas aos negécios e clientes da OnlyPay, sao, por si sé, um bem
extremamente valioso. A segurangca da informacao constitui uma protecado deste bem
contra o seu uso nao autorizado, a sua divulgacao inadequada, alteracao ou destruicao,
quer seja acidental ou intencional.
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Todas as formas de comunicacao usadas pelos colaboradores estao submetidas as
normas de confidencialidade estabelecidas neste Cddigo, incluindo-se e-mails, cartas,
ligacdes telefdnicas, ou qualquer forma de comunicagao eletrénica. As informagdes em
forma de imagem ou correspondéncia eletronica devem ser cuidadosamente
classificadas, devendo ser transmitidas somente a terceiros que tenham real necessidade
de conhecé-las, inclusive sendo protegidas contra o uso nao autorizado, divulgagéao,
modificacdo ou destruicao.

A atencdo ao endereco eletronico (e-mail) € de fundamental importancia para que nao
sejam enviadas informacdes de modo inadvertido a destinatarios errados, que venham a
resultar em significativos constrangimentos e perdas a OnlyPay. Igual atencdo deve ser
dadaao conteudo aserenviado, de modo que informacdes de clientes/negdcios diversos
nao sejam remetidas a um destinatario estranho aguelas informacdes/negdcios.

Quanto a confidencialidade e tratamento dainformacao, os colaboradores devem cumprir
o estabelecido nositens a seguir:

Informacgao Privilegiada: Pode-se considerarinformacao privilegiada qualquerinformacao
importante a respeito de alguma empresa que ndo tenha sido publicada e que seja obtida
de maneira privilegiada, em consequéncia da ligacao profissional ou pessoal mantida com
um cliente, com colaboradores de empresas estudadas ou investidas, bem como
quaisquer terceiros nao interessados no assunto.

Sao exemplos de Informacgdes privilegiadas as informacdes verbais ou documentadas
referentes aresultados operacionais de empresas, alteracdes societarias (fusdes, cisdes e
incorporacoes), informacdes sobre compra e venda de empresas, titulos e valores
mobiliarios, bem como qualquer outro acontecimento caracterizavel como confidencial.

As informacoes privilegiadas precisam ser mantidas em sigilo por todos que a acessarem,
sejaem funcao da pratica da atividade profissional ou do relacionamento pessoal.

E proibida a prética ou disseminacado dos casos mencionados em reunides abertas ou
fechadas em que o colaborador esteja participando direta ou indiretamente, ou ainda, de
que tenha s6 tomado conhecimento, seja agindo em beneficio proprio ou de terceiros.
Estas condutas deverao ser adotadas pelos colaboradores ndo so no periodo de vigéncia
do seu contrato de trabalho ou estagio, mas também apds o seu desligamento.

As informacdes que transitam pela OnlyPay séo, para fins deste Cddigo, classificadas em
quatro padrdes distintos, a saber:

o Informacdes Publicas: Aquelas destinadas a disseminacao fora da OnlyPay.
Possuem caraterinformativo geral e sdo direcionadas a clientes ouinvestidores;

o Informacdes Internas: Sado aquelas destinadas ao uso dentro da OnlyPay. A
divulgacao de informagdes desta natureza, ainda que nao autorizada, nao afetaria
significativamente a OnlyPay ou seus clientes e colaboradores. Essas informacdes
ndo exigem protecdes especiais, salvo aquelas entendidas como minimas para
impedir adivulgacao externanao intencional;
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Informacdes Confidenciais: Também se destinam a uso interno da OnlyPay.
Entretanto, diferem das informacdes de natureza interna na medida em que sua
eventual divulgacao poderia afetar significativamente os negécios da OnlyPay, seus
clientes, investidores e colaboradores. Exemplos: registros de empregados, planos
salariais, informacdes sobre clientes, sejam elas genéricas ou especificas,
classificagao de crédito, saldos de contas-correntes; e

Informagdes Altamente Restritas: Correspondem a mais alta classificagdo de
seguranca para as informacdes que transitam na OnlyPay. Destina-se as
informacgodes cuja divulgagcao nao autorizada provavelmente provocaria danos
substanciais, constrangimentos e/ou penalidades a OnlyPay, seus clientes,
investidores ou colaboradores. As pessoas designadas para o trato e uso de tais
informacdes tém a responsabilidade de garantir que elas sejam devidamente
protegidas e seguramente armazenadas quando nao estiverem em uso. Exemplos:
informacdo antecipada e ndo autorizada de novos produtos ou servigos,
informacoes de fusdes, aquisicoes ou outras atividades do mercado de capitaisnao
disponiveis ao publico em geral.

ressaltar que o colaborador que descumprir estes preceitos, além de estar

desconforme com legislacao interna, estando sujeito a penalidades, estara incurso nos
crimes de violacao de correspondéncia comercial e de violagdo de segredo profissional,
capitulados nos Art. 152 € 154 do Codigo Penal.

O detentor de Informacdes Altamente Restritas devera guarda-las de forma adequada,
segura e discreta.

Atentamos, ainda, para que os colaboradores executem procedimentos (“boas praticas”)
que visem a protecao das informag¢does no dia a dia de trabalho, tais como:

Proteger a senha de acesso aos sistemas corporativos, lembrando sempre que a
senha é pessoal e intransferivel e devera ser alterada periodicamente;

Arquivar documentos importantes e quaisquer informagoes que sejam relevantes
em locais seguros e suficientemente protegidos;

Bloguear os microcomputadores sempre que se ausentar da estacao de trabalho,
ainda que seja por curto intervalo de tempo; e,

Nao realizar conversas sobre negocios e clientes fora das dependéncias da
Instituicao.

As diretrizes relacionadas especificamente ao tratamento de dados pessoais e a
privacidade dos titulares encontram-se disciplinadas na secado ‘Protecao de Dados
Pessoais e Privacidade’, que complementa as disposi¢cdes deste Codigo.
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21. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

A OnlyPay esta comprometida com a protecao dos dados pessoais tratados no exercicio
de suas atividades e com o cumprimento da legislacdo aplicavel, em especial a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD). O tratamento de dados
pessoais devera observar os principios da boa-fé, finalidade, adequacao, necessidade,
seguranga, prevencao, transparéncia e responsabilizacao.

Todos os colaboradores, dirigentes, estagiarios, prestadores de servicos e terceiros que
atuem em nome da OnlyPay sdo responsaveis por proteger os dados pessoais aos quais
tenham acesso emrazao de suas atividades profissionais.

Para assegurar a privacidade e a protegao dos dados pessoais tratados pela OnlyPay, os
colaboradores deverao:

e« Aacessar apenas os dados estritamente necessarios para a execucao de suas
atividades;

« Utilizar os dados pessoais exclusivamente para finalidades legitimas e autorizadas;

« Manter o sigilo das informacdes pessoais de clientes, parceiros, fornecedores,
colaboradores e demais titulares de dados;

« Observaras politicas e procedimentosinternos relacionados a protecao de dados e
segurangadainformacao;

o adotar os cuidados necessarios para evitar acessos ndao autorizados, perda,
destruicao, alteracao, divulgacao ou compartilhamento indevido de informacoes;

e CoOmunicar imediatamente qualquer suspeita ou ocorréncia de incidente
envolvendo dados pessoais aos responsaveis designados pela Instituicao.

E proibido:

o compartilhardados pessoais com pessoas nao autorizadas;

o Utilizar dados pessoais para finalidades particulares ou ndo relacionadas as
atividades da OnlyPay;

e armazenar informacdes corporativas ou dados pessoais em dispositivos,
aplicacdes ou plataformas nao autorizadas pela Instituicao;

« copiar, transferir, divulgar ou enviar dados pessoais para terceiros sem autorizagao
e sem observancia dos procedimentos internos;

o tratar dados pessoais de forma incompativel com a legislacado aplicavel ou com as
finalidades para as quais foram coletados.

Qualquer incidente de privacidade ou seguranca da informacao envolvendo dados
pessoais, incluindo perda, vazamento, acesso indevido, compartilhamento ndo autorizado
ou suspeita de comprometimento das informacodes, devera ser reportado imediatamente
por meio dos canaisinternos definidos pela OnlyPay, para que sejam adotadas as medidas
corretivas e legais cabiveis.
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O descumprimento das obrigacdes previstas nesta secao podera sujeitar o infrator as
medidas disciplinares previstas neste Codigo, sem prejuizo das responsabilidades civis,
administrativas e criminais aplicaveis.

22.ATIVIDADES COMERCIAIS, POLITICAS E RELIGIOSAS

Oscolaboradores e terceiros nao devem exercer atividades ou se engajarem organizagoes
que comprometam a sua dedicacao ou dos demais funcionarios ao trabalho, nem adotar
comportamento que gere conflito de interesses com suas responsabilidades e
atribuicoes.

Nao devem, também, atuar em qualquer outro segmento cujas atribuicbes possam, de
alguma forma, comprometer aintegridade, a confidencialidade e a seguranca da OnlyPay.

A empresa nao faz restricoes as atividades politico-partidarias, religiosas ou de
associagOes de classe. No entanto, os envolvidos deverao agir sempre em carater pessoal
e de forma a nao interferir nas atividades e nos relacionamentos profissionais.

23.GESTAOETICA

E de suma importancia que os colaboradores tenham ciéncia das diretrizes dispostas e
estejam engajados em manter um ambiente com elevados padroes de conduta ética.

Caso surjam duvidas relacionadas a interpretacao deste Codigo, o colaborador devera
procurar seu gestor imediato, a area responsavel por Compliance ou os canais internos
disponibilizados pela OnlyPay. Situacoes que possam representarirregularidades, desvios
de conduta ou violagdes deste Codigo deverao ser reportadas por meio do Canal de
Dendncias.

O nao cumprimento de tais disposicoes podera resultar em acao disciplinar de natureza e
gradacdes diversas, podendo chegar a demissao ou término do Contrato de Trabalho.

24.CANAL DE DENUNCIAS

A OnlyPay incentiva seus colaboradores, dirigentes, prestadores de servigos e demais
terceiros com os gquais mantenha relacionamento a reportarem, de boa-fé, quaisquer
suspeitas ou evidéncias de condutas contrarias a legislacao vigente, a este Codigo de
Conduta Etica, as politicas internas ou aos principios de integridade adotados pela
Instituicao.

O Canal de Denuncias constitui um instrumento seguro, confidencial e independente para
orecebimento, registro e tratamento de relatos relacionados, entre outros, a:

o Fraudes;

o« Corrupcaoousuborno;

« Lavagemdedinheiro;

« Conflitosdeinteresse ndo declarados;
e« Assédiomoral ousexual;
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o Discriminagao;

« Violagcdodenormasde segurancadainformacao e protecao de dados pessoais;
« Descumprimento de normas internas ouregulamentares;

o Quaisqueroutras condutasincompativeis com os valores e principios da OnlyPay.

As denuncias poderao ser realizadas mediante identificagcdo ou de forma andnima,
assegurando-se a confidencialidade das informagdes recebidas e a protegdao da
identidade do denunciante, sempre que permitido pela legislagao aplicavel.

Todos os relatos recebidos serao analisados de forma imparcial, objetiva e confidencial,
sendo conduzidas as apura¢gdes necessarias com observancia dos principios daboa-fé, da
integridade, da discricao e dorespeito aos direitos das pessoas envolvidas.

A OnlyPay nao tolera qualquer forma de retaliacdo contra pessoas que, de boa-fé,
apresentem denuncias, relatem preocupacoes, fornecam informacdes durante processos
investigativos ou colaborem com apura¢desinternas.

Considera-se retaliacao qualquer ato que tenha por objetivo ou efeito causar prejuizo ao
denunciante ou colaborador, incluindo, mas nao se limitando a:

e Demissao ouameacgade demissao;

e« Rebaixamentodefuncao;

« Reducaoindevidaderesponsabilidades;

o Intimidacéo;

o Assédio;

o Discriminacao;

« AvaliacOesinjustificadas de desempenho;

« Qualqueroutraforma de tratamento prejudicial.

Arealizacdo de denlncias comprovadamente falsas, comintencao de prejudicar terceiros
ou obter vantagem indevida, também constitui violacdo deste Codigo e sujeitara o
responsavel as medidas disciplinares cabiveis.

A gestao do Canalde Denuncias e dos procedimentos de apuracao observara os principios
da confidencialidade, independéncia, imparcialidade, rastreabilidade e protecdo das
informacoes.

25.VIOLACOES

Os colaboradores, dirigentes e terceiros que violarem o Coddigo de Conduta Etica ou a sua
esséncia ficarao sujeitos a acdes disciplinares aplicaveis, tais como adverténcia (verbal ou
por escrito), suspensao sem remuneracao ou mesmo demissao.

Ultima atualizagao: 24 de julho de 2026
ONLYPAY SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA.
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